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Qui trop embrasse mal étreint

En tourisme, les recherches démontrent que vouloir fidéliser tous les clients est
incompatible avec l'objectif d’augmenter la profitabilit¢é des investissements.
Conséquemment, la segmentation via des activités de marketing direct est
indispensable puisque les clients ont des besoins, des attentes et des moyens
financiers différents. La valeur de l'offre est donc primordiale en tourisme. De I3,
I'importance également du «Tailor Made» (forfait «ajusté», «sur mesure») destiné
a une clientéle particuliére ayant des intéréts spécifiques.
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